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: التنظيميه  اللوائح  

 

مياه الصرف الصحي مقدمة حول لوائح صهاريج   

 :تطبيقها في جميع أنحاء إمارة أبوظبي. تهدف هذه اللوائح إلى م ليت الصرف الصحي  اريج مياه ه تم إصدار لوائح جديدة لص 

 .جمحتمل قد تسببه مخالفات الصهاري ئي منع أي ضرر بي •

 .ة لنقل ومعالجة مياه الصرف الصحيضمان صحة وسلامة المجتمع من خلال توفير أعلى جود  •

 .و متابعة مزودي الخدمة تنظيم  •

 :، المصطلحات والتعبيرات أدناه لها المعاني التاليةمياه الصرف الصحيفي تطبيق لوائح صهاريج 

مياه الصرف الصحي: المخلفات السائلة والناتجة عن عن اي نشاط منزلي او تجاري او صناعي بما فيها المياه الرمادية   •

 . ومياه الصرف الصناعي

المياه الرمادية: ي المياه العادمة التي لا تحتوي على مواد عضوية والتي يقتصر مصدرها على احواض الاستحمام   •

 واحواض غسيل اليدين و مغاسل الوضوء و الغسالات المنزلية. 

 .خزان تجميع مياه الصرف الصحي تحت الأرض وهو محكم الغلق من أسفل: خــزان الصرف الصحي  •

:  مياه الصرف الصحي التي يتم تفريغا في شبكة الصرف  مياه الصرف الصناعي/ المياه العادمة الصناعية •

الصحي والناجمة عن اي نشاط صناعي او تجاري او زراعي او طبي او منشاة صناعية ولا تشمل مياه الصرف 

 . الصحي الخاصة بالمنازل

نقطة التجميع الموجودة بجوار المرافق/المنشآت الخاصة بالمتعامل والتي  : نقطة تجميع مياه الصرف الصحي •

 .الصهريج بسحب وتجميع مياه الصرف الصحي منها يقوم

 مياه الصرف الصحي أو محطات نقطة تفريغ مياه الصرف الصحي الموجودة بجوار محطة معالجة: نقطة التفريغ  •

 .الضخ المصممة لاستقبال مياه الصرف الصحي من صهاريج مياه الصرف الصحي

 . المحطات المخصصة لمعالجة مياه الصرف الصحي: محطات معالجة مياه الصرف الصحي •

ظبي بعد اصدار شهادة الاعتماد لاستخدامها  واي مركبة مسجلة لدى القيادة العامة لشرطة اب : مياه الصرف الصحي صهاريج  •

 لاغراض تجميع وتفريغ مياه الصرف الصحي. 

مشغل الصهريج: اي شخص طبيعي او اعتباري عام او خاص يتولى تشغيل الصهريج ويمكن ان يكون هو مالك الصهريج   •

 او اي شخص مفوض من قبله. 

 .سائق الصهريج: الشخص الذي يقود ويشغل وظائف الصمريج والذي تم تأكيد مؤهلاته وكفاءته من قبل الجهات المختصة •

 .نقل مياه الصرف الصحي من الخزانات الى محطات التفريغ المعتمدة :  نقل مياه الصرف الصحيخدمات  •
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 :(TMC) مقدمة حول مركز إدارة صهاريج المياه

 :في مدينة أبوظبي ليكون مسؤولاً عن مياه الصرف الصحيتم إنشاء مركز إدارة صهاريج 

 .ضمان أن الصهاريج المسجلة فقط من قبل شرطة أبوظي هي التي يسُمح لها بالعمل في إمارة أبوظي  •

 .المراقبة والتحكم في حركات الصهاريج •

 .التفريغ في المحطات التابعة لشركة طاقة لحلول المياه إصدارتصاريح •

 .صهريج مياه صرف صحيضمان أن كل صهريج يحتفظ بتصنيفه بشكل صارم ك •

 .اريج وسائقي الصهاريجهالحفاظ على سجل محدث لجميع الص •

 .استقبال ومعالجة طلبات المتعاملين  •

 الاستفسارات الخاصة بالمتعاملين.  الاجابة على •

 028180810هو   (TMC) رقم الهاتف الثابت لمركز إدارة صهاريج المياه •

TMC@taqa-ws.com : مياه الصرف الصحي هوالبريد الإلكتروني لمركز إدارة صهاريج  وان عن   • 

 

 :مسؤوليات المتعامل

 :يكون المتعامل مسؤول عن المهام التالية، ولكن ليست محدودة بها

 تقديم معلومات مفصلة وصحيحة عن هويتهم ومواقعهم،  •

 .لموقع خزان الصرف الصحيتوفير وصول آمن  •

 .الإبلاغ عن أى مخاطر قد توجد في المكان  •

 ضمان ان المياه المراد نقلها هي مياه صرف صحي او مياه رمادية.  •

 ان لا تكون المياه المراد نقلها تحتوي على مواد كيمائية.  •

مثل السعر المتفق عليه  الصحي  الإبلاغ عن أى عدم امتثال من مزود الصهريج/السائق إلى مركز إدارة صهاريج المياه •

 .للطلب, أو التسليم المتأخر، أو جودة الخدمة 

المطلوبة دون انسكابها خارج مياه الصرف الصحي استيعاب كمية   يمكنه صهريجالتأكد من أن سعة خزان ال •

 .شفطأثناء عملية ال الصهريج

م يتوافق مع جميع متطلبات الصحة والسلامة والبيئة. )بعيد عن أي  كالخاص ب  الصرف الصحيالتأكد من أن موقع خزان  •

 .تلوث، والغطاء مثبت بشكل صحيح بالإضافة إلى جميع التجميزات الأخرى(
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 .التاكد بشكل صارم ان صهريج مياه صرف صحي •

 .الصهريج/السائق فى الوقت المتفق عليه   الخدمة دفع السعر المتفق عليه للطلب لمزود  •

 

صهريج مياه صرف صحي قم بتحميل دليل المتعامل لتتعلم كيفية التسجيل كمتعامل وتقديم طلب  . 

 

 رحلة المتعامل 

: التطبيقيمكن للمتعاملين التسجيل والاستفادة من خدمات   

TAQA-WS TMC   . تطبيق  

 Google Playأو متجر  Apple Appمن متجر  TAQA-WS TMC  حمل تطبيق الهاتف المحمول

 " لإنشاء حساب جديد. سجل الان إذا لم تقم بالتسجيل مسبقًا، قم بالتسجيل عن طريق اختيار خيار " •

 " واملأ التفاصيل الشخصية المطلوبة. شخصي او شركةاختر التسجيل كمتعامل " •

 الرئيسية.  ة بعد تسجيل الدخول, يمكن للمتعامل الوصول إلى الخدم •

 . 028180810على الرقم  TMCقم بالاتصال بمركز اتصال   •

 إذا كنت متعاملاً جديداً، عليك تسجيل حساب.  •

   إذا كنت متعاملاً حالياً، يرجى تقديم تفاصيل حسابك.  •

 ستتلفى تحديثات حول طلبك عبر الرسائل النصية والبريد الإلكتروني.  •

 

 خطوات التسجيل في تطبيق إدارة الصهاريج 
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 صهريج صرف صحي طلب 

 : طلب صهريج صرف صحي من خلال التطبيق مكن للمتعاملين تقديم ي

 .TAQA-WS TMCقم بتسجيل حسابك من خلال تطبيق الهاتف المحمول  -

 حدد موقع الخزان.  -

 البحث عن الصهاريج المتاحة. -

 اختر الصهريج القريب. -

 اختيار طريقة الدفع.  -

 تاكيد الطلب. -

 عند استلام الطلب من قبل مزود الخدمة، يمكنك متابعة الطلب من التطبيق طوال فترة العملية:  -

 عند اخيارك أحد مزودي الخدمة سيظهر لك التكلفة والوقت المقدر لإتمام الطلب.  -

 سيتم ارسال اشعار بمجرد اكتمال الطلب.  -

 يلتزم المتعامل بالرسوم التي تم تأكيد الطلب عليها عند اختيار مزود الخدمة. -

   

 بك بسهولة باستخدام التطبيق صهريج مياه صرف صحي  قم بتحميل دليل المتعامل لمعرفة كيفية تقديم طلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المتعامل 

  TWS- TMS  خطوات التسجيل في تطبيق إدارة الصهاريج 
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  GOOGLE PLAYو   APPLE STOREتنزيل التطبيق من المتجر  . 1

 انشاء حساب  . 2

 إضافة موقع خزان   . 3

 انشاء طلب  . 4

 

 خطوات طلب خدمة في تطبيق إدارة الصهاريج  

 الدخول للتطبيق   •

 إضافة خزان لطلب الخدمة   •

 البحث عن الصهاريج المتوفرة  •

 العثور على الصهاريج المتوفرة وتين أسعار الخدمة والمدة المتوقعة لإتمام الطلب. •

 يتم اختيار الصهريج المناسب للمتعامل.  •

 تأكيد الطلب والدفع.   •

 عند تأكيد الطلب  

 ينتقل الصهريج الى الموقع المحدد. •

بمجرد وصول الصهريج إلى الموقع، يجب دفع المبلغ المستحق لمشغل الصهريج باستخدام طريقة الدفع المتفق  •

 .عليها

 بعد إتمام الدفع، سيتم تنفيذ طلبك •

اذا لم يتم تنفيذ الطلب لاي سبب من الأسباب الفنية والإدارية الخارجة عن إرادة مزود الخدمة يمكنكم التواصل مع مركز   •

 . 028180810الاتصال الخاص بمركز إدارة الصهاريج 

 معلومات اضافية 

:  اذا واجهتك صعوبات او استفسارات عن خطوات العملية نوفر لكم الدعم عن طريق التطبيق او مركز الاتصال •

   ws.com-TMC@taqaاو ارسال بريد الكتروني الى   028180810

. مياه الصرف الصحي ومركز الاتصال الخاص بمركز إدارة صهاريج   

 

 

       بسهولة مياه صرف صحيلتتمكن من طلب صهريج  تطبيقا  TAQA–WS TMCقم بالضغط على الرابط أدناه لتحميل 

https://apps.apple.com/ae/app/taqa-ws-tmc/id6449504482?l=ar 
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 مالكو الصهاريج

 يرُجى تنزيل النشرة للاطلاع على اللوائح الجديدة ومعرفة مسؤوليات مالكي الصهاريج وأحكام الامتثال والإجراءات التأديبية والغرامات 

 

 

 مسؤوليات مالكي صهاريج الصرف الصحي: 

 .مياه الصرف الصحيتنفيذ اللوائح والإرشادات الخاصة بصهاريج  -

 لصهاريج الصرف الصحي. الاداريالاحتفاظ بالسجل  -

 .التحكم الإداري في إدارة أسطول الصهاريج -

والحصول على الدورة التوجيهية المقدمة من   ب المطلوالتدريب  العاملين على قين ضمـان حصـول جميـع السـائ -

 شركة طاقة لحلول المياة. 

التتبع الخاصة بشركة طاقة لحلول المياه وعمل الصيانه الدورية للتاكد من ان الجهاز يعمل بالشكل   جهزةايب ترك -

 المطلوب.

التأكــد مــن أن ســائق الصهريــج عــلى درايــة تامــة بكيفيــة اســتخدام الجهــاز اللوحــي لتلقــي الطلبــات مــن   -

 . وتنفيذها وإغلاقها عند إنجازها الصرف الصحيإدارة صهاريج  تطبيق

 ا ) جمع و نقل مياه الصرف الصحي(. سـتخدام الصهاريـج فقـط للأغـراض المحـددة لهـا -

اختيـار السـائقين الأكفـاء وذوي اللياقـة البدنيـة/ العقليـة الـذين يتمتعــون بوعــي عــال بالســلامة عــلى الطــرق  -

 . والوثــائق المناسبة )رخصة قيادة مناسبة وسجل قيادة سليم(

 . إعــادة تقييــم أداء الســائقين بانتظــام وتوفــير التدريــب عــند الاقتضاء -

 .التأكــد مــن أن الســائقين لديهــم وصــف وظيفــي واضــح يــشرح بالتفصيل أدوارهم ومسؤولياتهم -

 . الإشراف عــلى الســائقين لضمــان صحتهــم وســلامتهم في العمل -

  .بكـم تعمـل ضمـن إمـارة أبوظبي فقط الصرف الصحي الخاصالتأكـد مـن أن صهاريـج  -

 القيام بالصيانة الدورية لأجهزة التتبع.  -

 .بالصهاريجالصرف الصحي ميــاه  الامتثــال للوائــح الأســعار المعمــول بهــا لخدمــات نقــل -

 . TMCعن طريق نظام تقديـم نسـخة مـن الوثائـق المطلوبـة إلى مركـز إدارة الصهاريـج،  -

 الصيانة الدورية للصهاريج لتأكد من الالتزام بمعاير الصحة والسلامة.  -

  .اتباع الممارسات المعتمدة . -

  .اتباع قواعد نظام المرور -

  .مياه الصرف الصحي وفق المعايير والاشتراطات الموضوعةتقديــم خدمــات نقــل  -

 .التصريح عن أي مخاطر قد تكون موجودة في الموقع -

  .ضمان كفاءة السائقين وصحتهم وسلامتهم -

 توقف الصهريج عن العمل مؤقت او بسبب اعطال فنية او لأسباب أخرى. ابلاغ مركز إدارة الصهاريج في حال  -
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 سائقو الصهاريج 

 

 مياه الصرف الصحيتنفيذ اللوائح والإرشادات الخاصة بصهاريج  -

تقديـم نسـخة مـن الوثائـق المطلوبـة )بطاقـة الهويـة الإماراتيـة ورخصــة القيــادة وشــهادة التدريــب( إلى  -

 تطبيق إدارة الصهاريج. مركــز إدارة الصهاريــج، من خلال 

 لدورة التوجيهية من شركة طاقة لحلول المياه.الحصـول عـلى التدريـب وا -

 .ضمان التنسيق المستمر مع مركز إدارة الصهاريج -

  .الامتثـال لجميـع متطلبـات الصحـة والسـلامة والبيئـة المعمـول بها -

 (   GPS, level senser, Tablet) جهـزة المثبتـة عـلى الصهاريـج تعمــل بكامــل طاقتهــا لاالتأكـد مـن أن أ -

 ،   GPS)) معرفـة كيفيـة اسـتخدام / تشـغيل جهـاز التتبـع  -

من   الإلمــام التــام بكيفيــة اســتخدام الجهــاز اللوحــي الخــاص بالسـائق خاصـة عنـد اسـتلام الطلبـات  -

 .ومتابعتها حتى إغلاقهاالمتعاملين 

 .خرريج اصهنقل مياه الصرف الصحي من صهريج الى الامتناع عن  -

 سحب مياه كيميائية.الامتنــاع عــن  -

    الامتناع عن نقل مياه جوفية ذات ملوحة عالية. -

  نقل مياه من الأماكن غير المصرح بها. الامتنــاع عــن  -

 .التأكـد مـن إجـراء الصيانـة الدوريـة للصهريـج والمضخـة وخراطيـم المياه وتجهيزات الصهاريج الأخرى -

  .إجراء إصلاحات فورية لأي تسرب للمياه في الصهريج -

 . لمحافظــة عــلى النظافــة الشــخصية وحســن الخلــق عنــد التعامل مع المتعاملينا -

  .إصــدار الفواتــير وتحصيــل الرســوم حســب توجيهــات مركــز إدارة الصهاريج  -

   .اتباع قواعد نظام المرور .اتباع الممارسات المعتمدة -

    .تقديم خدمات وفق الاحكام واللوائح والارشادات -

  .التصريـح عـن أي مخاطـر قـد تكـون موجـودة فـي الموقـع مـن خلال التواصل مع مركز إدارة الصهاريج -
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 دليل التعرفة: 

 ية هي آلية يتم احتسابها من قبل أصحاب الصهاريج وفقا للتكلفة التشغيلالتعرفة:  •

 لماذا يتم تحديد التعرفة:  

 الامتثال للوائح الحكومية المتعلقة بخدمات نقل مياه الصرف الصحي والتي تكون ذات سعر عادل  •

عند جمع مياه الصرف الصحي من   مزود الخدمة يتم دفع التعرفة لخدمة سحب مياه الصرف الصحي من قبل المتعامل ل •

 المتعامل.  الموقع المتفق عليه مع

 طريقة احتساب التعرفة:   •

 تتكون منهجية التعرفة عن طريق نطاق سعري لكل كيلو متر يتم تحديدها بداية كل شهر:  

 يتم حساب هذا السعر بناء على المسافة المقطوعة ابتداء من طلب الصهريج حتى اكتمال الرحلة.  •

   يتم تحديد سعر التعرفة لكل كيلو متر بداية كل شهر حسب النطاق السعري المعتمد من شركة طاقة لحلول المياه •

 مثال : 

 درهم   11بسعر     Bبعشرة دراهم و الشركة   Aتم تحديد سعر الكيلو متر عند الشركة 

  35كيلو و يبعد موقع المتعامل عن المصب مسافة   7قام احد المتعاملين بطلب صهريج من التطبيق يبعد الصهريج من موقع المتعامل 

 كيلو  

   42=  35+    7التعرفة   

 المسافة * سعر الكيلو = التعرفة  

 Aالتعرفة عند الشركة 

درهم    420=    10*   42  

B   التعرفة عند الشركة 

42   *11    =462  
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 سائقو الصهاريج 

يرُجى تنزيل النشرة للاطلاع على اللوائح الجديدة ومعرفة مسؤوليات سائقي الصهاريج وأحكام الامتثال والإجراءات التأديبية  

 .والغرامات

 كُتيب سائقي  الناقلات 

 : TMCنظام مركز إدارة الصهاريج في نظام  في التسجيل ويمكنكم الدخول على الرابط  

https://tmc-op.sws.ae/#/login 

يرجى اتباع الخطوات التالية لتسجيل الشركة وتسجيل السائقين :    

 سجيل السائقين: ت

 TMCتسجيل السائقين في نظام إدارة الصهاريج في نظام 

 المرفقات المطلوبة : 

 .صور السائق . 1

 .  .الهوية الامارتية للسائق 2

 .رخصة القيادة للسائق . 3

  

. 

https://tmc-op.sws.ae/#/login
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 مُلصق الناقلات 

 

 هل صهاريجكم تتوافق مع أحدث اللوائح؟ 

 .تأكدوا من تحديث الوثائق وتركيب الأجهزة للحصول على الترخيص 

 .دائرة الطاقة في أبوظبيتطبق شركة طاقة لحلول المياه لوائح نقل مياه الصرف الصحي من  

 الأجهزة  وصيانة وبموجب هذه اللوائح، يتعين عليكم تقديم وثائق حديثة والتأكد من تركيب  

 TABLATالجهاز اللوحي     level senserجهاز قياس مستوى السوائل   (GPS) جهاز التتبع المكاني

 تركيب الأجهزة 

 يرجى اتباع الخطوات التالية لتسجيل الشركة وتسجيل الصهاريج : 

  

 

 

 تسجيل الشركة : 

  

TMCالتسجيل على نظام مركز إدارة الصهاريج في نظام  ويمكنكم الدخول على الرابط :     

https://tmc-op.sws.ae/#/login 

  

 المرفقات المطلوبة : 

الرخصة التجارية تتضمن نشاط نقل مياه الصرف الصحي .  -  

الشهادة الضريبية .  -  

  

 بعد الموافقة على تسجيل الشركة بالامكان اضافة الصهاريج. 

  

 تسجيل مركبة : 

 TMCفي نظام  0000. تسجيل المركبة 1

 تركيب الاجهزة وارساله عن طريق البريد الالكتروني  . سيتم جدولة موعد 2

سيتم   تحديث بيانات الدفع الالكتروني في تطبيق مركز ادارة الصهاريج، (، واستكمال GPS. بعد تثبيت نظام تحديد المواقع العالمي ) 3

 (. NOCإصدار شهادة عدم الممانعة )

https://tmc-op.sws.ae/#/login
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 لحلول المياه وهي كالتالي :   طاقة يرجى مطابقة شروط شركة  

 يجب ان تكون القاطرة و المقطورة بالكامل باللون الابيض  -

 RAL 2008  يجب ان يكون على جانبي المقطورة خط باللون البرتقالي بدرجة اللون  -

 (  WASTE WATERيجب الكتابة على جانبي المقطورة ومن الجهة الخلفية باللغتين العربية والانجليزية )مياه الصرف الصحي /  -

 يرجى عدم كتابة السعة على الجهة الخلفية للمقطورة  -

 -يجب كتابة سعة الصهريج تحت الخط البرتقالي

 -يجب كتابة عبارة ( NOT FOR SALE)علي جانبي التانكر فوق الخط البرتقالي  

 يجب ان تزود المقطورة بسلم -

  

 يرجى إرسال المستندات التالية إلينا عندما يتم تجهيز السيارة وفقًا لذلك. 

 الرخصة التجارية للشركة -

 صور الجوانب الأربعة -

 الملكية القديمة للمركبة )بطاقة التسجيل(  -

 شهادة فحص المركبة من المرور )إن وجدت(  -

 تعهد )مرفق ما يفيد (  -
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 اسعار الاجهزة  

Price All-Inclusive 
  

 

Item  Unit Price  Tax   Unit Price + Tax   

Annual Service Fees 990 49.5 1039.5  

GPS Telematics 4G Device Tanker 

Vehicle. 
380 

19 399 
 

Liquid Level Sensor. 3390 169.5 3559.5  

Rugged Tablet 8 in. Android 4G. 800 40 840  

NEW INSTALLATION. Includes 

Rugged Tablet 8 in. Android 4G | 

GPS Telematics 4G Device Tanker 

| Annual Service Fees | Including 

Maintenance & Routine 

Inspections To Tanker | Liquid 

Level Sensor 

5560 

278 5838 

 

Removal of Telematics Device 

Tanker 
310 

15.5 325.5 
 

Removal of Liquid level sensor 430 21.5 451.5  

Re installation of GPS 590 29.5 619.5  

Re installation level sensor 1180 59 1239  

Flex pipe 120 6 126  

Specialized Electrical Wires 230 11.5 241.5  

Iron ring replacement 230 11.5 241.5  

Conduit replacement 280 14 294  
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Mobile Installation (Within Abu 

Dhabi) 
1500 

75 1575 
 

Mobile Installation (Within Abu Dhabi) 

- 1 technician + 1 Welder 

- Mandatory Requirements: 

- Shaded Area 

- Welding Machine 

- Oxygen and Acetylene cylinders 

- Capacity: Maximum 4 Tankers per day 

 

 

Mobile Installation (Outside Abu 

Dhabi (Al Ain & Al Dhafrah)) 
2500 

125 2625 
 

 1 technician + 1 Welder 

- Mandatory Requirements: 

- Shaded Area 

- Welding Machine 

- Oxygen and Acetylene cylinders 

- Capacity: Maximum 4 Tankers per day 

 

 

    

 

 

 

 

او   028180810هو   (TMC) رقم الهاتف الثابت لمركز إدارة صهاريج المياهفي حال وجود استسارات يرجى التواصل على 

 TMC@taqa-ws.com         البريد الإلكتروني لمركز إدارة صهاريج المياه   ارسال بريد الكترون الى

 

 


